Varfor anvanda virtuella klienter?

PC:n idag: ett stort hanteringsproblem

Dagens PC &r komplexa system bestdende av en méngd olika hardvarukomponenter, olika
versioner av operativsystem, diskenheter och program som har installerats av bade anvéndaren
och IT-personal, for att inte tala om den standigt 6kande listan av program- och
operativsystemuppdateringar och patchar. Denna myriad av komponenter finns installerade pa
datorer pd kontor och andra féretagslokaler och kan om de kraschar eller hanger sig, trots bra
fidrrdtkomstprogram, inte kommas at av IT-personal utan besok pa plats.

Att underhdlla och hantera denna standigt foranderliga blandning av PC-hardvara star for mer &n
70 % av den totala dgandekostnaden for en typisk PC, och det ar den enskilt stérsta orsaken till
support for m%nga organisationer.

Virtuella klienter: ett enklare satt att kora Windows

Virtuella klienter ger anvandarna atkomst till en vanlig installation av operativsystemet Windows,
tillsammans med alla program och data som de behéver, men allt ligger pa centrala servrar pa ett
datacenter. Dessa servrar anvander en specialprogramvara som kallas "hypervisor" och som
skapar en virtuell klient, vilken i sin tur simulerar ungefar samma funktioner som en fysisk
stationar dator. Virtuella klienter anvander lokala natverk for att ansluta till specialiserade
slutstationer p& anvandarnas sida, som i sin tur &r anslutna till annan utrustning som monitorer,
tangentbord, méss och andra systemenheter.

Den har tekniska beskrivningen kan & virtuella klienter att 13ta mer komplicerade &n vanliga

datorer, men vi tror att du férstar att man genom att centralisera alla programvara, lagring,
bearbetning och hantering pd datacentret gér livet mycket, mycket enklare fér IT-teknikerna.

Varfor valja Pano?

Allt du behdver - en produkt till ett pris

Bara idén om att virtualisera dina befintliga datorer later som ett komplext och drygt jobb. Vi
forstar det och vi har forsokt att gora det sa enkelt som mojligt for dig att installera, satta upp och
hantera virtuella klienter. Vi har inte bara gjort det latt att anvanda, vi har gjort det latt att kdpa
ocks&. Pano System ger dig allt du behéver i en enda produkt, till ett lattbegripligt pris for varje
klient. Inga dolda kostnader for dverflodiga add-ons eller extensioner, eller avgifter for firmware
eller operativsystemuppgraderingar eller andra satt att délja det verkliga priset. Nar du ser priset
for Pano System kan du lite pd att det ar det enda du kommer att behéva betala for varje klient du



installerar. Och om du har anvéndare som behdver fjarrdtkomst till sina virtuella klienter, kan du
kdpa Pano Remote med samma enkla prissattning.

Latt och automatiserat

For kunder som inte har kommit i kontakt med virtualisering forut har vi en webbaserad
snabbinstruktion som hjalper dig att komma igang med installationen p& bara en timme. For
kunder som redan anvander virtualisering for att konsolidera sina servrar installeras Pano System
ovanpa befintliga WMware ESX eller ESXi hypervisor-installationer, vilket gér att den befintliga
infrastrukturen och investeringarna kan lyftas.

Med Pano Remote har vi gjort det &nnu enklare. Programvaran medféljer installerad pa ett USB-
minne som distribueras till anvandarna efter att man har gjort en snabb konfiguration for att
identifiera destinationsnatverket. Allt anvandarna behdver géra ar att ansluta minnet till en dator
med Windows XP eller Vista.

Support fran oss och vdra partners

Vi har byggt upp en vaxande global pool av partnerféoretag som kan hjadlpa dig med allt du behdver,
frén att storleksbedéma och konfigurera server- och lagringssystem till att installera och supporta
kunderna med VMware och Microsoft-licensiering. Pano Logic ger omfattande teknisk support och
har komplett dokumentation online fér alla vdra produkter. Och vi erbjuder bade en dversiktlig
I6sning och mer ingdende tekniska webbinarier varje vecka, dér du kan héra om hur Pano
System kan fungera for dig och stélla fragor till var personal.

Byggt pa det basta

Tillsammans med vdra partnerféretag har vi byggt var teknik p& en annan solid grund, namligen
VMwares industriledande, virtuella infrastruktur. Vi har utvecklat Pano System for att lata dig
borja i liten skala, med méjlighet att supporta enskilda serverkonfigurationer p& samma
gratisversion av ESXi for vara mindre eller ideella kunder. Nar féretaget vaxer hjalper vi till med
att oka skalan till storre installationer med dussintals ESX-servrar och hundratals klienter genom
att integrera Pano Manager med VMwares vCenter Server och View Manager, som ger
forbattrat virtuellt underhall, hantering och anslutningshantering.

Effektivitet och produktivitet for IT-personal

Pano Systems virtuella klienter kan hjélpa dig att komma forbi den 6kande kostnaden for att
leverera och supporta klientanvandning genom att enkelt skapa 6kad produktivitet och effektivitet
pa ett antal omraden.

e Mindre tidsspill - IT-personalen behdver inte langre bestka anvandarkontor och andra
platser 1&ngt bort, vilket gor att du kan utbilda nya anvéndare och 16sa problem utan att
behdva lamna datacentret. S gott som alla aktiviteter pa den virtuella maskinen kan géras
frén ditt skrivbord, oavsett om det géller att installera program eller forb&ttra hdrdvaran.

e Enklare fels6kning och &terstillning - IT-personal kan logga in pd anvandarens
virtuella maskin och se exakt samma sak som anvandaren, vilket snabbar p& felsékningen
och problemlésningen. Om problemet beror pa skadlig programvara eller ett infekterat
operativsystem eller program, gar det ltt att skapa en ny virtuell maskin fran en mall eller
en reservavbild, vilket sparar timmar av arbete som annars hade behovts for att I6sa
problemen eller 3terskapa desktop-PC:n manuellt.

e Bé&ttre utnyttjande av hdrdvara - En PC utnyttjar vanligtvis bara en brdkdel av sin
toppkapacitet, vilket innebar att ett stort antal processorcykler, hég RAM-kapacitet och
mycket harddiskutrymme inte anvénds. Genom att sammanfoga alla klienter i en delad
serverhdrdvara ger vi anvandarna billigare, effektivare datorresurser utan att datorn
behdver arbeta mer.

e Snabbare uppdateringar - Att 6ka anvdndarens hardvaru- eller lagringsresurser pa en
virtuell klient handlar bara om att géra en enkel konfigurationsandring, utan att behéva
besoka anvéndaren pd plats eller skicka datorn fram och tillbaka. Installation av mjukvara
och uppdateringar gors bara pa servern, och kan pd sa satt utforas sdkert utan att avbryta
anvandaren.

e PAlitligare - Jamfort med vanliga PC-hardvara, &r vélskotta serversystem Iangt mycket
palitligare. Detta innebar naturligtvis firre hardvarufel, men ocks3 att den defekta



komponenten ofta kan bytas ut automatiskt.Istallet for katastrofala resultat for
slutanvandaren, t.ex. kraschad harddisk, resulterar byte av en felaktig centraliserad
h&rdvara vanligtvis i marginellt eller obefintligt uppehall fér anvandaren.

Pano System gor det mojligt for IT-personal att erbjuda en helt ny servicenivd. Handelser som forr
innebar en katastrof, som hardvarufel, stulna eller férlorade diskenheter, skadlig programvara och
defekta operativsystem kan helt och héllet elimineras eller isoleras. Och om det blir problem kan
anvandarna vara igang igen pa ndgra minuter, inte dagar.

Snabbare och palitligare fér anvandaren

Forutom att minska kostnaden och 6ka IT-produktiviteten, kan virtuella klienter fran Pano System
ocksa hoja slutanvéndarens produktivitet genom att erbjuda en mer solid och ldtthanterlig
datormiljo som ger anvandaren:

e Okad flexibilitet - virtuella klienter gér det latt fér anvdndarna att byta datormiljé, om en
anstélld t.ex. har tva distinkta roller som kréver olika konfigurationer eller programvaror.

e Inga l&nga uppstarter - virtuella klienter kan forsattas i viloldage och dterupptas pa
nagon sekund, vilket gor att anvandarna slipper 18nga nedsténgnings- och startcykler,
eftersom de omedelbart kan fortsatta arbeta med samma applikationer och filer nar de
loggar in p& morgonen.

e Stindig dtkomst till din klient - Med Pano Remote kommer du snabbt och sakert at ditt
Pano System fran vilken uppkopplad dator med Windows som helst. Anslut bara USB-
stickan och du kommer snabbt till samma klient som du kommer till med Pano enhetn,
utan att behdva installera eller konfigurera VPN-hardvaran.

e Slipp bekymmer om forlorade data eller missade backuper/uppdateringar -
Eftersom alla dina data lagras och hanteras sakert pa datacentret behdver du aldrig oroa
dig 6ver datorstold eller att du har missat att sékerhetskopiera nadgot.

e Kortare uppehdll - eftersom din virtuella klient snabbt kan aterskapas med en nyklonad
bild och inte har samma héga felfrekvens som PC-hardvara, kan du aterhamta dig mycket
snabbare frdn problem utan 18nga uppehall och till och med utan IT-hjalp.

Sjélva utférandet av Pano enhet ger ocksd unika fordelar fér slutanvéndaren. For att gora
installationen sd latt som méiligt och slippa utbilda anvéndare som flyttar fran en PC till en annan
har Pano enhetn en enda knapp, den bla Pano-knappen, som éppnar en helt unik sjalvhjalp. Efter
en systemkrasch eller en virusattack kan anvandaren t.ex. anvanda Pano-knappen for att
omedelbart fa en ny, ren virtuell klient och fortsatta halla en hég produktivitet utan inblandning
frdn helpdesk eller IT-administration. Pano-knappen &r bara ett exempel pa@ hur genomténkt Pano
System &r och hjalper dig att komma bort frdn den vanliga PC:ns komplexitet.

Sakerhet fran klient till datacenter

Sakerheten var ett annat av huvudmalen nér vi designade Pano System. Genom att centralisera all
programvara, hantering och data till datacentret har vi lyckats eliminera manga av de potentiella
sakerhetsfrdgorna som hér samman med vanliga PC. Sdkerhetsfunktioner hos Pano System:

e Ingen skadlig programvara - eftersom det inte har ndgot operativsystem eller ndgon
processor som kan koéra programvara, ar Pano enhetn helt skyddad mot virus och annan
skadlig programvara, vilket gor att du som anvandare varken behoéver aterstélla systemet
efter infektioner eller betala dyra licenser fér antivirusprogramvara.

e Ingen lokal lagring - Pano enheten har inget lokalt lagringsutrymme, inte ens nadgot
internminne, vilket innebar att data aldrig lagras i slutstationen, inte ens under en
mikrosekund. P& sd satt hor sidkerhetsluckor och dataférlust fran férlorade eller stulna
slutstationer till det forgédngna.

e Skydd mot informationsldackage - lokalt anslutna lagringsmedia och USB-enheter kan
inaktiveras for att skydda anvandare frn att kopiera information till lokala enheter,
inklusive USB-enheter, t.ex. flashminnen.

e Krypterad natverkstrafik - trafiken mellan Pano enheten och det lokala natverket
skyddas med 128-bits AES-kryptering for att sakra tangenttryckningar frén att kapas.



e Centraliserad och sdker backup - anvandardata och filer kan sékerhetskopieras och
3terstdllas utan att anvandaren behdver avbryta sitt arbete. Och eftersom alla data ligger
pa datacentret dér SAN och andra optimerade lagringslésningar kan anvandas, gar det latt
att sakerhetskopiera hela klientavbilder, komplett med operativsystem och program,
samtidigt som det inte behdver stoppa upp lokala natverk med potentiellt osdker trafik.

e Omfattande 6vervakning och hantering - Pano Manager kan 6vervaka och logga Pano
enhetens-aktiviteter for att skapa ett centralt arkiv med VM-anslutningar, latt dtkomligt for
IT-personal med vilken webblésare som helst.

e Sidker fjarratkomst - Pano Remote anvander det valetablerade SSL-
krypteringsprotokollet och Microsoft Windows Server 2008 Remote Desktop Services for att
sakra kommunikationen pa WAN, som Internet, utan att anvénda dyra och komplexa VPN-
hardvaror och programvaror.

Naturligtvis m&ste sakerheten vara en huvudfrdga for IT-personal som ansvarar for affarskritiska
data och datorutrustning. Men vi ar 6vertygade om att de sdkerhetsfordelar som centraliserade
virtuella klienter, tillsammans med de sakerhetsfunktioner som vi har integrerat i Pano System,
kommer att géra det lite lattare for dig att vara saker.

Spara energi och pengar

Pano System erbjuder stora gréna besparingar pa ett antal fronter.

Pano enheten forbrukar 5 watt, eller cirka 3 procent av vad en vanlig PC forbrukar. Vilket minskar
bdde de direkta elkostnaderna och kostnaderna for att avleda varmen som bildas. I sjilva verket
drar en Pano-enhet som &r i full drift mindre elekricitet &n vad manga datorer gor nar de &r
avstangda, da de stdr i ett stand-by ldge och vantar pd att bli paslagna.

Pano enheten har designats av Whipsaw, en av varldens ledande industridesignforetag, och det
rena och funktionella utforandet gor att vi kan anvanda mindre forpackningar, vilket i sin tur ger
billigare frakt och férvaring samt mindre avfall.

Tack vare den enkla designen och franvaron av rérliga delar som slits eller firmware som behéver
uppdateras, haller den bra mycket langre &n en vanlig PC, vilket gor att féretaget slipper byta
datorer s3 ofta och dédrmed sparar pengar. En Pano enhet har en hallbarhet p& 10 ar, vilket
motsvarar 2-3 stationdra datorers livslangd. Dessa besparingar kan anvandas i din grundlaggande
infrastruktur.

Nar nu operativsystem och programvaror vaxer och kraver mer av datorerna, kan de nédvandiga
uppdateringarna av hardvara géras pa de centraliserade servrarna och delas av alla anvéndare,
inte pa varje enskild klient, dar effektiviteten ofta ligger p& 10 % eller mindre éver PC:ns hela
livslangd.




