DIGITALA VAKTBOLAGET

Supporthantering Pano System

Registrering av ett supportirende kan goras pa ndgot av foljande sitt:

Skicka ett mail till support@dvnordic.se

Via telefon 08-58 46 06 00 (tala om att du vill registrera ett supportarende)
(OBS! Inga felanmalningar ska goras direkt till tekniker eller andra personer pa
DV Nordic, felanmalningar som ej kommer in ratt vag kan komma att ej bli
behandlade.)

Ange foljande uppgifter i din felanmalan:

Kontaktperson som ska kontaktas angdende problemet (Namn, telefon, email
m.m.).

Vilket kontor ror problemet, om flera kontor - ange samtliga (inkl adress som
behdvs vid eventuell utbytesenhet).

Serienummer alt MAC-adress pa enheten (om det ror sig om en trasig enhet, se
nedan).

Ange felsymptom s3 nogrannt som méjligt, tala &ven om vad man har provat i
tidigare felsékning.

Prioritet , hur brattom &r det?

Foljande hdnder efter registrering:

Du far ett svarsmail som talar om att drendet &r registrerat och ett
arendenummer.

Tilldelad tekniker tar kontakt med er enligt de kontaktuppgifter som angetts i
arendet.

Felsdkning/felavhjalpning pabérjas.

Email med fortldpande information om status m.m.skickas ut vid varje ny
handelse.

DVNordics support finns tillgdanglig under foljande tider:

Telefonist finns tillganglig 24/7 for att ta emot och registrera supportarenden.
Supportpersonal finns p& plats for att ta emot och pabérja hanteringen av
arendet vardagar kl 08.00-17.00.

Trasig enhet

Om arendet ror en trasig enhet som har garanti skall aven det anmalas till
supporten.

Den tilldelade teknikern kommer att géra en bedédmning att det verkligen rér sig
om ett hardvarufel innan en utbytesenhet skickas ut.

Den trasiga enheten skickas efter mottagande av ersattningsenhet till DVNordic.
(Adress: DV Nordic AB, Torget 1C, 196 30 Kungsangen)
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DIGITALA VAKTBOLAGET
Avgransing

e Support géller endast problem eller fragor direkt relaterade till Pano VDS.

e Problem relaterade till Natverk, VMware, operativsystemet i den virtuella klienten
eller annan runtomkringliggande infrastruktur som paverkar Panoldsningen ingar
inte i supportatagandet.

e Endast namngivna godkanda personer kan registrera arenden hos supporten.

Med Vanlig Halsning
Support Team DV Nordic



